中心診所醫療財團法人中心綜合醫院
清潔及傳送委外服務勞務案
投標廠商評選須知
1. 本案由副院長擔任採購評選會議主持人，納編總務室主任、護理部主任及總務室承辦人依本須知辦理評選。
1. 資格審查：
(1) 資格審查時間：112年9月20日(週三)14時。
(2) 資格審查地點：本院13樓會議室。
(3) 資格審查係審查投標者之資格文件是否符合招標文件之規定，所 有於截止收件時間前收到之標封，將於規定之時間與地點開標，故投標者可不需到場，經資格審查合格之投標者，始得參加後續評選。
(4) 審查時先檢查服務建議書數量是否完備，並審查各項證件。審查結果不另發函通知廠商。
(5) 參加評選廠商所提之專業服務建議書（5份並附一份檔案光碟）由總務室先簽收保存，並於召開評選會議時，送交評選委員審閱，資格審查不符之廠商所提送之建議書不予發還，總務室得收存參考。
1. 評選作業：投標文件經審查合於招標文件規定者，始得為評選之對象。
(1) [bookmark: _GoBack]時間：112年9月27日(週三)0930時。
(2) 地點：本院13樓會議室。
(3) 本案需現場簡報詢答，廠商應派員參加，未出席簡報及現場詢答者，以服務建議書評分，不影響其投標文件之有效性，【簡報及答詢】項目以零分計算，其他部分以書面審查。。
(4) 簡報與答詢作業：參與評選廠商於機關通知評選之時間、地點進行簡報，簡報次序依投標文件送達時間先後順序決定。
(5) 由廠商提出【10分鐘】簡報，簡報應以投標文件之內容為限，且不得利用簡報更改投標文件內容；廠商另行提出變更或補充資料者，該資料應不納入評選。簡報結束後就評選委員所提問題進行答詢(採統問統答方式計時)，答詢時間以15分鐘(不含評選委員詢問時間)為原則。
(6) 廠商參與簡報相關成員不得超過3人（含設備操作及協助人員等）。
(7) 簡報進行時，非簡報廠商不得在場。
4、 專業服務建議書製作原則：
(1) 數量：1式5份，並附1份檔案光碟。
(2) 目錄與格式：採中文橫式由左至右、由上而下撰寫，字體(字型大小以14pt為原則)、符號、圖形均須工整清晰，採逐頁編排頁碼，首頁繕列各章節及附件(含佐證資料)之目錄與頁次。
(3) 主文:
1. 服務建議書封面：標題統一為【中心診所醫療財團法人中心綜合醫院清潔及傳送委外服務勞務案】專業服務建議書。
2. 內容：依評選項目及其子項之順序製作，章節內容及目錄依序撰擬。
(4) 附件
1. 附件封面：標題統一為【中心診所醫療財團法人中心綜合醫院清潔及傳送委外服務勞務案】專業服務建議書附件。
2. 內容：附件內容應按前款規定檢附相關文件資料。
(5) 格式：
1. 服務建議書以橫書直式編排，紙張大小採A4規格紙張，雙面印刷為原則，以連續編列頁碼方式不得超過【40】頁（不含封面、封底、首頁及目錄），不可分冊，並採A4直式左側裝訂。 
2. 附件以橫書直式編排，紙張大小、規格及裝訂方式同服務建議書，頁數不限。 
(6) [bookmark: _Hlk35588971]服務建議書之份數、頁數、格式、裝訂方式與規定不符者，由評審委員會視其不符情形酌予扣減分數。
5、 優勝廠商評定方式：
   ▓序位法(價格納入評比)
（一）由總務室提出初審意見，評選委員就初審意見、廠商資料、評選項目逐項討論後，由各評選委員辦理序位評比，就個別廠商各評選項目及子項分別評分後予以加總，並依加總分數高低轉換為序位。個別廠商之平均總評分（計算至小數點以下二位數，小數點以下第三位四捨五入），未達70分者不得列為協商及議價對象。若所有廠商平均總評分均未達70分時，則優勝廠商從缺並廢標。
（二）評選委員於各評選項目及子項之評分加總轉換為序位後，彙整合計各廠商之序位，以平均總評分在70分以上之序位合計值最低廠商為第1名，如無待協商項目，且經出席評選委員過半數之決定者為優勝廠商。
（三）評選委員評選評分表及評選總表如附件。
六、評選項目、子項內容及配分如下表：	
	項次
	評選項目
	內容
	配分

	一
	廠商組織與經營績效

	1. 公司組織之說明、經營理念、特色、營業狀況、財務能力、相關專業證照等。
2. 實績經驗（於服務建議書列舉過去三年績效實例並檢具相關證明文件影印本）: 受獎懲情形。
3. 有無違反勞動法規，或為政府採購法之拒絕往來廠商等不良紀錄。
4. 管理人員之經驗及能力。
	10

	二
	專業技術能力
	1. 針對本院各項規範需求之建議方案、品質標準及工作流程規劃。
2. 執行(作業)技術能力。提出對現場清潔維護方式或施作方式說明。
3. 災害搶修及災後復舊計畫、防疫、清消、病蟲防治等工作計畫
4. 組織人力配置及本案參與人員相關工作經驗、資歷、專業能力。
	30

	三
	品質及人員管理
	1. 清潔品質監督控管、自主檢核之落實與改善之確實及工作創意服務。
2. 突發狀況之應變措施與配合度。
3. 派駐之清潔人員之安全、衛生措施與能力培訓。
	30

	四
	價格完整及合理性
	1. 所列標價及成本分析完整性與合理性。
2. 有關進駐工作人員薪資組成(含三節獎金、各項保險與福利獎金）。
	20

	五
	廠商企業社會責任(CSR)指標
	1. 提供員工「工作與生活平衡」措施
2. 落實環境保護。
3. 對清潔人員監督管理方式、保險投保、休假制度(含原派駐於本院之勞工併計服務年資計算特別休假日數、加班與代理制度、獎金及其他福利制度之說明。
	5

	六
	投標文件完整性、簡報與答詢
	1. 簡報內容之完整性與嚴謹性。
2. 答詢問題之確實性與合理性。

	5

	
	總　　分
	100


8、 其他注意事項：
(1) 本評審須知及得標廠商之服務建議書均為契約之一部分。
(2) 得標廠商所提交之服務建議書內容，如優於本契約條件者，將自動取代原有條文，作為契約執行時之依據。
(3) 參與評審之投標廠商無論是否得標，其投標之服務建議書及相關文件均不予發還，且其製作費用悉由廠商負擔，本院不另予補償。
(4) 投標廠商應保證投標文件內之所有文件、設計、技術等均未違法使用第三者之智慧財產權與專利權。若有侵害第三者之智慧財產權與專利權時，投標廠商應負擔所有之賠償費用及一切法律責任，與本院無涉。
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